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Ll e-OUV » Estatisticas com base nas solicitac8es realizadas (01/10/2023 -

31/12/2023)

DEMANDAS RECEBIDAS

Denuncia

Sugestao
Reclamacgéo
Solicitagdo

Elogio

Quantitativo

201

78

49

RESULTADO DAS DEMANDAS

Denulncia

Aberto

%

59.82%

0.89%

23.21%

14.58%

1.49%

Em andamento

Concluido

Quantitativo %

N&o informado

Irregularidade em
obras, pavimentacdo,
reforma

Contra servidor
Contra o Municipio

Mau uso do bem
publico

Contra prestadores de
Sservigos

Outras denuncias

COVID 19

Sugestao
Reclamacgao
Solicitagao

Elogio

Quantitativo
62
0

139

https://www.guarapari.es.gov.br/e-ouv/home/estatisticas?data1=01%2F 10%2F2023&data2=31%2F 12%2F2023

11

23

36

78

49

30.85%

0.00%

69.15%

5.47%

11.44%

17.91%
5.47%

4.48%

4.98%

49.75%

0.50%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

%
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Sugestao

Reclamacédo

Solicitagdo

Elogio

Camara Empreendedora

MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de
solicitagdes

Média mensal de
solicitacdes

INFORMACOES
GENERICAS DO
SOLICITANTE

Sexo
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Aberto

Em andamento

Concluido

Aberto

Em andamento

Concluido

Aberto

Em andamento

Concluido

Aberto

Em andamento

Concluido

Aberto

Em andamento

Concluido

0.20 solicitagao(des) por dia

0

0

23

55

16

33

6.15 solicitacao(des) por més

Nao informado
Feminino

Masculino

Quantitativo

185
75
76
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0.00%

0.00%

100.00%

29.49%

0.00%

70.51%

32.65%

0.00%

67.35%

0.00%

0.00%

100.00%

0.0%

0.0%

0.0%

55.06%
22.32%

22.62%
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Nao informado 16 4.76%

Nao informado 165 49.11%
UF do Solicitante ES 144 42.86%

MG 9 2.68%

SP 2 0.60%
ORIGEM Quantitativo %
e-Ouv 336 100.00%
DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS Quantitativo %
Chamados identificados 336 100.00%
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
Nao Informado 191 56.85%
Belo Horizonte 5 1.49%
Cachoeiro de Itapemirim 1 0.30%
Cariacica 2 0.60%
Guarapari 115 34.23%
Santana de Parnaiba 1 0.30%
Sdo Paulo 1 0.30%
Serra 1 0.30%
Vigosa 3 0.89%
Vila Velha 10 2.98%
Vitéria 6 1.79%
TEMPO RESPOSTA Quantitativo %
Até 7 dias 309 91.96%
Até 15 dias 7 2.08%
Até 20 dias 0 0.00%
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Até 30 dias 2 0.60%

Acima de 30 dias 18 5.36%
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