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DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %
N&do informado 3 4.35%
Pessoal 9 13.04%
Processo 1 1.45%
Solicitagdo de 44  63.77%
Informacgdao/Documento

e-SIC 69 100.00%
Solicitagao 11 15.94%

"Requerimento de
adocdo de providéncia
por parte da
Administracao”

COVID 19 1 1.45%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %
Aberto 15 21.74%

e-SIC Em andamento 0 0.00%
Concluido 54 78.26%

MEDIA DAS DEMANDAS

Média diaria de 0.04 solicitagdo(8es) por dia

solicitacdes

Média mensal de 1.36 solicitacao(des) por més

solicitacdes
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INFORMACOES
GENERICAS DO
SOLICITANTE

Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM
e-SIC
Telefone

e-Ouv
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Quantitativo %
Ndo informado 10 14.49%
Feminino 25 36.23%
Masculino 34 49.28%
Ndo informado 13 18.84%
A 2 2.90%
ES 37 53.62%
MG 1 1.45%
MT 2 2.90%
RJ 3 4.35%
SC 11 15.94%
Quantitativo %
67 97.10%
1 1.45%
1 1.45%

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS Quantitativo %
Chamados identificados 69 100.00%
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
Nao Informado 17 24.64%
Anchieta 2 2.90%
Cuiaba 2 2.90%
Guarapari 25 36.23%
Lages 11 15.94%
Niterdi 1 1.45%
Piima 1 1.45%
Ponte Nova 1 1.45%
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Rio de Janeiro 2 2.90%
Vila Velha 4 5.80%
Vitéria 3 4.35%
TEMPO RESPOSTA Quantitativo %
Até 7 dias 42 60.87%
Até 15 dias 8 11.59%
Até 20 dias 2 2.90%
Até 30 dias 3 4.35%
Acima de 30 dias 14 20.29%
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