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PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPARI - ES

Ll e-OUV » Estatisticas com base nas solicitacdes realizadas (01/01/2020 -
31/12/2020)

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Nao informado 11 7.69%

Irregularidade em 16 11.19%

obras, pavimentacao,

reforma

Desvio de material 3 2.10%

Contra servidor 10 6.99%
Denuncia 143 51.81% Contra o Municipio 16 11.19%

Mau uso do bem 7 4.90%

publico

Contra prestadores de 7 4.90%

servicos

Outras denuncias 64 44.76%

CovID 19 9 6.29%

Nao informado 1 8.33%
Sugestao 12 4.35%

Sugestao 11 91.67%

Nao informado 2 3.23%
Reclamagao 62 22.46%

Reclamacgao 60 96.77%

Nao informado 1 1.75%
Solicitagdo 57 20.65%

Solicitagao 56 98.25%
Elogio 2 0.72%  Elogio 2 100.00%
RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %
Denuncia Aberto 0 0.00%

Em andamento 5 3.50%
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Sugestao

Reclamacgdo

Solicitagdo

Elogio

MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de
solicitagdes

Média mensal de
solicitacdes

INFORMACOES
GENERICAS DO
SOLICITANTE

Sexo
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Concluido

Aberto

Em andamento

Concluido

Aberto

Em andamento

Concluido

Aberto

Em andamento

Concluido

Aberto

Em andamento

Concluido

0.34 solicitagao(des) por dia

138

0

0

12

10.49 solicitacdo(des) por més

Nao informado
Feminino

Masculino

Quantitativo

139
55

82
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96.50%

0.00%

0.00%

100.00%

0.00%

1.61%

98.39%

0.00%

3.51%

96.49%

0.00%

0.00%

100.00%

50.36%
19.93%

29.71%
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Nao informado 34 12.32%

Nao informado 106 38.41%

A 1 0.36%

DF 8 2.90%
UF do Solicitante

ES 113 40.94%

MG 6 2.17%

RJ 7 2.54%

SP 1 0.36%
ORIGEM Quantitativo %
VAZIO
Telefone 1 0.36%
Outro 1 0.36%
e-Ouv 272 98.55%
DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS Quantitativo %
Chamados identificados 276 100.00%
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
Nao Informado 207 75.00%
Belo Horizonte 3 1.09%
Brasilia 5 1.81%
Contagem 1 0.36%
Guarapari 45 16.30%
Juiz de Fora 1 0.36%
Niterdi 1 0.36%
Rio de Janeiro 1 0.36%
Vila Velha 4 1.45%
Vitéria 8 2.90%
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TEMPO RESPOSTA Quantitativo %
Até 7 dias 118 42.75%
Até 15 dias 24 8.70%
Até 20 dias 25 9.06%
Até 30 dias 29 10.51%
Acima de 30 dias 80 28.99%
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