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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

N° ﬁg 12023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente Termo de Contrato, de um lado o MUNICIPIO DE GUARAPARI, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede na Rua Alencar de Moraes Rezende, n° 100, Jardim Boa Vista,
Guarapari-ES, inscrito no CNPJ sob o n° 27.165.180/0001-53, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. EDSON FIGUEIREDO MAGALHAES, brasileiro, solteiro, administrador,
portador do RG n® 512.902- ES e inscrito no CPF sob n° 558.693.787-53, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ENQUET PESQUISAS DE OPINIAC PUBLICA LTDA,
inscrita no CNPJ n®, 28.500.023/0001-84 com sede na Rua das Palmeiras, n® 685, sala 505, Ed,
Contemporaneo, Santa Llcia, Vitéria/ES, CEP ne. 29.056-210, neste ato representada peia Sr.
MARIA CELIA BASSETI, inscrita no CPF n® 283.012.507-04, & RG n°® 174781 SSP-ES doravante
denominada CONTRATADA, {&m justos & acordados o presente CONTRATC DE PRESTACAO DE
SERVICOS, conforme solicitacdo da Secretaria Municipal de Administracdo e Gestio de
Recursos Humanos - SEMAD, Processo Administrativo n° 5.428/2023, que se fard reger pelas
clausulas e condigbes que se seguem.

LA PRINEIRA0 08
A R A B e e e

1.1- O presente Contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PESQUISA DIAGNOSTICA E FORMACAO/TREINAMENTO PARA OS SERVIDORES bA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA, de acordo com Termo de Referéncia, Anexo |,
deste contrato.

ik 3@% :

2.1 - O confratante pagaré a contratada pela prestacdo do servico o valor global de R$ 90.495,00
(noventa mil, quatrocentos e noventa e cinco reais), de acordo com a proposta comercial.

2.2 — A contratada devera apresentar Nota Fiscal/Recibo de pagamente autbnomo (RPA), e mediante
a apresentagao da Declaragdo de Opcéo do Simples Nacional, Certiddo de regularidade com o FGTS
(FGTS-CRF), Certidao de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social
(CONJUNTA), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Certid&o de regularidade com a
Fazenda Estadual e Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal.

2.3 - Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposic¢bes previstas no Contrato
sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a contratada devera emitir e apresentar novo
documento de cobranca, néo configurando atraso no pagamento.

24 - A confratante devera efetuar o pagamento & Contratada, em conscnancia com o valor
apresentado na Proposta Comercial, devendo proceder em 04 (quatro) etapas, conforme se segue:

Id
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

a) PRIMEIRA PARCELA: Correspondente a 15% (quinze por cento), ao final da elaboragdo do
guestionario a ser disponibitizado para realizagio do diagnéstico iniciai;

b) SEGUNDA PARCELA: Correspondente a 15% (quinze por cento), zo0 final da aplicacio do
diagnéstico inicial;

¢} TERCEIRA PARCELA: Correspondente a 30% (trinta por cento), ao final do Treinamento —
Maoduio Basico;

d} QUARTA PARCELA: Correspondente a 40% (quarenta por cento), ac término da prestacdo do
servico.

2.5 ~ Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liguidagao qualquer
obrigag&o financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera

ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

2.6 — O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualguer titulo [he forem
devidos pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual.

2.7 - S6 seréo efetuados os pagamentos referentes ao material e/ou servigos efetivamente entregues
elou prestados.

2.8 - As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela propria CONTRATADA do objeto deste
contrato, e dever&o conter obrigatoriamente o nimero de inscricio no CNPJ apresentado nos

Documentos de Habilitacdo e na Proposta Comercial, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas
emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

29 - E de responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos fiscais, trabalhistas,

previdenciarias, e outros inerentes ao cumprimento do objeto, ficande o municipio isento de qualquer
responsabilidade civil ou criminal.

3.0. - A CONTRATADA reconhece ao Municipio de Guarapari o direito de, a critério deste, descontar

dos pagamentos devidos o valor de multas e demais sangdes pecunidrias previstas no Termo de
Referéncia.

i
i

e

O prazo do Termo Contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicagéo e

3.1 -
podera ser prorrogado conforme legislacio vigente.

e

4.1 — Suportara as despesas decorrentes do presente contrato a seguinte classificagao orcamentaria:

UG: 201
ORGAD: 12
ELEMENTO: 3.3.90.39.99

S
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

5.1.1 - Efetuar os servicos dentro das especificacbes e/ou condicdes constantes da Proposta
Vencedora;

5.1.2 - Executar diretamente o objeto, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratagtes
nao autorizadas pela CONTRATANTE:

5.1.3 - Aceitar a Fiscalizagdo da CONTRATANTE, através de seus servidores/técnicos ou por
ferceiros, por este constituido:

5.1.4 - Atender prontamente todas as solicitagdes do MUNICIPIO previstas neste Contrato e Termo
de Referéncia;

5.1.5 - Arcar com os custos de todo o material necessario a elaboracéio do projeto, cujos valores
dever&o estar inclusos no preco total da proposta. O pagamento ou a liquidagao do valor contratado
por parte da CONTRATANTE néo isentara a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades
pelos servicos executados, especialmente agueles relacionados com a qualidade dos materiais
utilizados.

5.1.6 - Responsabilizar-se integraimente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente zo Municipio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislac&io vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizago ou acompanhamento pelo orgédo interessado, conforme determina o
art. 70 da Lei n°® 8.666/1993, especialmente no gue se refere a prejuizos causados por erros
quantitativos ou financeiros da planilha orcamentaria elaborada pela CONTRATADA,

517 - Responsabilizar-se pelos encargos frabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execug@o do objeto deste Termo de Referancia (art. 71 da Lei n°® 8.666/1993), e ainda
0s encargos decorrentes da aprovacio e licenciamento junto acs Orgéos proprios para execucio dos
servigos contatados:

5.1.8 - Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
0s esclarecimentos necessarios;

5.1.8 - N&o empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como a
nao empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condig&o de aprendiz, a partir de
14 anos;

5.1.10 - Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas, todas as condigbes de habilitagio e yualificacd@o exigidas no processo de contratagéo,
conforme inciso XIlI, art. 55, da Lei n°® 8.666/1993;

5.1.11 - Na hipétese do inadimplemento do subitem anterior, a CONTRATADA sera notificada, no
prazo definido pela Prefeitura Municipal de Guarapari, para regularizar a situacéo, sob pena de
rescisfo da contratacio do servico, e além das penalidades previstas no Edital, no Termo de
Referéncia e na Lei.

5.1.12 - Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragfo da consfituicio social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em cas=o de modificacio de telefone, endereco eletrénico
ou endereco fisico, sob pena de infracio contratual;
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESP!RITO SAN'EO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
5.1.12 - Declarar expressamente que as planilhas orcamentarias estdo em compatibilidade com os
quantitativos e os custos constantes das referidas planilhas com os quantitativos do projeto de
engenharia e os custos do IOPES;
5.1.13 - Cumprir com as demais obrigacbes constantes no Contrato e Termo de Referéncia.

5.1.14 ~ Ao término da prestaco dos servigos, fazer relatério descritivo com acompanhamento
fotografico.

5.2 — Cabe ac CONTRATANTE o cumprimento das seguintes obrigacBes:

5.2.1 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar 0 cumprimento do objeto desta Contratagdo, solicitando &
CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos, recusando ou
sustando aqueles que nao estejam em conformidade com as normas e especificacdes exigidas neste
Contrato e Termo de Referéncia;

5.2.2 - Prestar todas as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarias ao desenvolvimento do projeto como possiveis ampliacdes do sistemna,
troca de tecnologias e aquisigbes;

5.2.3 - Notificar a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeices no curso da execucdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcao;

5.2.4 - Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, que
estejam em desacordo com o presente Contrato e Termo de Referéncia, para que sejam tomadas as
providéncias com relag&o a quaisquer irregularidades:

5.2.5 - Efetuar 0 pagamento mediante comprovac@o da execugio dos servigos correspondentes, no
prazo e forma ajustados neste Contrato e Termo de Referéncia;

5.2.6 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis & boa execucio das obrigagbes contratuais,
inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA aos
locais onde serdo prestados os servicos, observadas as normas que disciplinam a seguranca do

patriménio e das pessoas:

5.27 - Cumprir as demais obrigages constantes deste Termo de Referéncia e do instrumento
convocatsrio.

6.1- O CONTRATANTE indica a servidora Sr*. GABRIELA VIZZONI MEZADRI, ocupante do cargo
comissionado de SECRETARIO ADJUNTO, como FISCAL DO CONTRATO ¢ a Sra. ALESSANDRA
SANTOS ALBANI, ocupante do cargo de SECRETARIO MUNICIPAL, como GESTORA DO
CONTRATO, sendo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do servigo
contratado, bem como, por atestar as Notas Fiscais, observado antes de cada pagamento se o

fornecimento atendeu as clausulas estabelecidas neste confrato e se
firmados

praticou os pregos aqul

6.2 - As decisBes e providéncias que ultrapassam a competéncia do Fiscal do Contrato deverso ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adocéo de medidas convenientes,
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANGS

ENALDARES

7.1 - Serdo aplicadas a CONTRATADA, garantido o contraditério e a ampla defesa, as seguintes
penalidades:

7.1.1 Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigagées:

I - Na hipétese da CONTRATADA n3o entregar o objeto contratado no prazo estabelecido,

caracterizar-se-a atraso, e sera aplicada multa de 0.2% (zero virgula dois por cento) por dia, até o
maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo,

a) O CONTRATANTE a partir do 10° (décimo) dia de atraso, podera recusar o objeto contratado,

ocasido na qual sera cobrada a multa relativa a recusa e nao mais a multa diaria por atraso, ante a
inacumulabilidade da cobranga;

b) Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
da confratagao.

fl - Caso a CONTRATADA nao atenda aos demais prazos e obrigagbes constantes no Edital, neste
Termo de Referéncia e na Ordem de Servigo, aplicar-se-a muita de 0,2% (zerc virgula dois por cento)
por dia, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo.

I - A multa aplicada em razdo de atraso injustificado n&o impede que a Administracdo rescinda a
contratacéo e aplique outras sangdes previstas em lei.

7.1.2 Multa por Rescisdo

I - Nas hipdteses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da contratacao.

a) N&o deve haver cumulagdo entre a multa prevista neste artigo e @ multa especifica prevista para
outra inexecugdo que enseje em rescisfo. Nessa hipdtese, deve ser aplicada a multa de maior valor.

It - As multas descritas seréio descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da garantia, quando
houver, ou ainda cobradas administrativamente &, na impossibilidade, judicialmente.

7.1.4 - Pela inexecuc&o total ou parcial do contrato a Administragéio podera aplicar ac contratado a
suspens@o temporaria de participagdo em licitacgo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo nao superior a 2 {dois) anos;

7.1.5 - A Prefeitura Municipal de Guarapari podera suspender o pagamento devido até a concluséo
dos processos de aplicacdo das penalidades.

7.1.6 - Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda ao cancelamento de sua
inscrigdo no Cadastro de Fornecedores da CONTRATANTE €, no que couberem, as demais
penalidades referidas no Capitulo IV da lei 8.666/1993.
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

7.1.7 - A CONTRATADA ndo incorrerda em multa durante as prorrogages comgpensatérias
expressamente concedidas pelo CONTRATANTE, em virtude de caso fortuito, forga maior ou de
impedimento ocasionado pela Administragio.

e $$w s
5 G TRATIAIS
L;.f.. L A L VAR A A

8.1 - O Confrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

8.1.1 - Unilateralmente pelo CONTRATANTE:

a) quando houver modificagdo do propdsito ou das especificacdes para melhor adequacio aos
seus objetivos finais;

b} quando necessdria a modificagio do valor contratual em decorrdncia de acréscimo ou
diminuigao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei.

8.1.2 - Por interesse do CONTRATANTE, devidamente comprovado.

8.1.3 - Por acordo entre as partes:

a) Quando necesséria a modificagdo do regime de execugdo em face da verificacio técnica
da inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;

b) Quando necessaria a modificacio da forma de pagamento, por imposicio de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagio
do pagamento, sempre observado o interesse dos CONTRATANTES.

¢) A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos e supressbes que se fizerem na obra, até 25% (vinte & cinco por cento) do
valor inicial atuatizado do Contrato.

d) Quaisquer tributos ou encargos legais, supervenientes, de comprovada repercussao nos
precos contratados, implicario & revisdo destes.

e) Em havendo alteragdo unilateral do contrato gue aumente os encargos da

CONTRATADA, o CONTRATANTE restabelecera por aditamento o equilibrio econémico
financeiro inicial.

9.1 - A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE,
nos seguintes casos:

a) N&o cumprimento pela CONTRATADA de clausulas contratuais, prazos ou seu
cumprimento irregular;

b} Impontualidade no cumprimento do Contrato, levando o CONTRATANTE a comprovarem a
impossibilidade dos servigos, nos prazos estipulados;
¢) Subcontratagio total ou parcial do objeto do Contrato, associacdo da CONTRATADA com

outrem, cess&o ou transferéncia total ou parcial, bem como fus&o, cisfo ou incorporagao,
n&o admitides no Contrato;
d) Desatendimento das determinaces regulares da Autoridade designada pelos

CONTRATANTES, para fiscalizagio da execugdo do Contrato, assim como as de seus
superiores; -
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
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e} Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo CONTRATANTE;

f) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato;

92 - Em todas as condiges acima referenciadas, sempre sera observado o interesse do
CONTRATANTE.

9.3 - Declarada a rescisao do Contrato, a CONTRATADA receberd do CONTRATANTE somente o
referente ao pagamento dos servigos realizados.

T

10.1 - Este Contrato foi elaborado em conformidade com o Processo Administrativo n°, 5.428/2023
e a Lein® 8.666/03,

11.1 — As partes elegem o Foro da Comarca de Guarapari, Estado do Espirito Santo para dirimir
quaisquer dlvidas oriundas do presente Instrumento Contratual, com rendncia de quaisquer outros
por mais privilegiados que sejam.

11.2 - E por estarem assim, justas e contratadas entre si, as partes assinam o presente instrumento
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que se produzam os devidos efeitos legais e de direito,

Guarapari (ES), _ A4 de  .olutil de 2023,
DacusSigred by:
ENQUET PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA LTDA

MARIA CELIA BASSETI
CONTRATADA

MUNICIPIO DE-GUARAPARI
EDSON FIGUEIREDO MAGALHAES
CONTRATANTE
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
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ANEXO!
TERMO DE REFERENCIA

JUSTIFICATIVA

A presente contratacfio justifica-se em razéo de a Administrago Municipal constatar a necessidade
de reverter a situag@o impactada pelas consegquéncias negativas que a pandemia frouxe ao clima
organizacional de trabalho, especialmente em ambito da Satde Pulblica, como: ansiedades, Iuto,
medo, dentre outras, e que afetam diretamente os servidores da Secretaria de Salde, de maneira

especial 0s que estdo no atendimento direto ao cidaddo de Guarapari, comprometendo os servicos
prestados & populagio.

Atualmente constata-se um aumento nos registros de insatisfag&o da populacio no que diz respeito

ao atendimento e acolhimento dos profissionais da érea da salde, bem como dificuldade nas
relagGes interpessoais nos préprios ambientes de trabalho.

Em razio deste panorama, faz-se necessaria, primeiramente, a realizagio de um diagndstico junto

ao0s servidores da Secretaria da Salde, sobre aspectos do dia a dia, em sua rotina nas Unidades de
Saude, para compreensio de todo o contexto.

Apos o diagnostico analisado, propde-se uma atualizagéo no treinamento da equipe, com objetivo de
adequar e melhorar o atendimento & populacio usudrtia do sistema de satide em Guarapari.

Diante do exposto, faz-se necessaria a contratagiio de Empresa especializada em Pesquisa
Diagnostica e Formacgao/Treinamento para os servidores da Secretaria da Salde, visando melhoria

do desempenho das atividades, otimizagio nas tarefas, acolhimento e empatia no atendimento &
populagdo.

FUNDAMENTAGCAO LEGAL

A ConstituicBo Federal de 1988 exige a realizagio de licitag&o para poder contratar com a
administracdo publica, esta matéria & encontrada no art. 37, XXl da CF/88 e na Lei Federal n°® 8666

de 1993, que trata também dos casocs de inexigibilidade de licitaggo, situagso na qual se enquadra o
presente documento.

A contratag&o direta pode ser realizada mediante a inexigibilidade de licitagéo, disciplinada no art. 25,
I, da Lei de Licitagbes — 8666/93 — in verbis:

“Art. 25. E inexigivel a licitago (...):

i — Para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei,
de natureza singular, com profissionais ou empresas de notéria

especializagdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgagdo;
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JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

Para que os servicos requisitados (Diagndstico e Treinamento) possam ser contratados por
inexigibilidade, torna-se imprescindivel, conforme preconiza a Lei Federal 14.039/2020, combinado
com o art. 23, II, da Lei n° 8,666/1993, que seja comprovada a notdria especializacédo da empresa.

Dessa forma, a RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR em atendimento ao que preconiza a
legislagéio acima descrita, temos a informar Que a empresa Enquet Pesquisas de Opinido Pablica
apresentou a comprovagdo de experiéncia pratica com resultados favoraveis na prestagdo dos

servicos de diagnéstico e Treinamento em Empresas e Institutos, conforme documentacio listados
abaixo e em anexo.

1. Portfélio 2023 com apresentag¢do dos trabalhos:
v’ Pesquisa de mercado/Opinido
v" Comunicacdo Relacional
v" Imagem
¥ Engajamento
¥ Qualidade ¢ Insights

Alem disso, ja prestou para alguns e tem prestado para outros os mesmos servigos objeto dests
inexigibilidade, com perfeita ordem, zelo e lisura, conforme comprovam Atestados de Capacidade
Técnica, anexos neste processo, a diversos entes plblicos pertencentes 4 mesma regiao do Estado
do Espirito Santo, relacionados abaixo:

2. Declaragéo de Execugdo de Servigos/Petrobras (Perfil dos Trabalhadores/Avaliagao da Empresa)

3. Atestado de Capacidade Técnica — OAB — Avaliac8o de Gestdo e obtencdo de subsidios para
elaboracdo do Planejamento Estratégico

4. Atestado de Capacidade Técnica SEBRAE — Projeto Painel Municipal

5. Atestado de Capacidade Técnica Instituto Pélis — Fesquisa de avaliagdo da satisfacsio sobre os
servigos publicos prestados pelo Municipio de Vitéria,

8. Atestado de Capacidade Técnica CREA-ES — Avaliacdo de Gestao

7. Atestado de Capacidade Técnica GVBUS — Pesquisa de avaliagdo do grau de satisfacgéo,
utilizando a metodologia quantitativa.

8. Atestado Técnico — POLITINTAS - Pesquisa de satisfaco/atendimento e expectativa do
consumidor,

9. Atestado de ldoneidade Técnica — Companhia de Comunicacéo ~ Treinamentos para executivos.
10. Atestado GAP — Grupo de Atendimento Psicolagico

DESENVOLVIMENTO DOS SERVIGCOS

1. REALIZACAO DE DIAGNOSTICO INICIAL
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURS0S HUMANOS

Para que se enienda a situacio do profissional da sadde, torna-se fundamental a realizacdo de um
estudo de Clima Organizacional, que permite um diagnostico claro e objetivo.
A pesqguisa tem como objetivo geral conhecer a percepgdo dos servidores da Secretaria de Salde,
sobre a SAUDE no Municipio de Guarapari.
O estudo deseja descobrir, entre cutras informacbes, como os servidores avaliam:
CondicBes de trabalho
Estilos de lideranga
Relacdes interpessoals e comunicacio
Gestéo da secretaria
Imagem da atual gesto
Facilidades e dificuldades no atendimento & populagio do municipio
Reconhecimento

Salarios e Beneficios

Levando em considerag&o o planejamento para que se melhore o atendimento da satde no municipio

de Guarapari, a aplicacdo do diagndstico deve ser feita em duas etapas, descritas a seqguir:

1 — Levantamento, junto aos servidores da salde, por meio do método descritivo, com a utilizacao
das metodologias quantitativa e qualitativa.

1.1 — Aplicagdo de metodologia Quantitativa:

Levantamento censitario por autopreenchimenic em Painel online, hospedado em site proprio,
divulgado pela SESA, utilizando mensagem feita em comum acordo com a Secretaria.

Atualmente trabalham na Secretaria de Saude 772 servidores. A fim de garantir uma
representatividade e andlise, a pesquisa devera ter uma amostra global minima de 338 questionarios

preenchidos e validos. Esse nimero contempla margem de erro de 4.0% para mais ou para menos
erm um coeficiente de confiabilidade de 95%.

1.2- Aplicagdo de metodologia Qualitativa:

Para esta etapa a Administrac&io Municipal propde uma imersao nos ambientes de trabalho, com a
tecnica Observagdo Participante, que prevé que um pesquisador bem qualificado ouga, participe e
compreenda 0s motivos sobre os assuntos da pesquisa com um olho treinado em busca de certos
acontecimentos de interesse da pesquisa, com a possibilidade de se obter a informagic na
ocorréncia espontanea do fato.

Os locais a serem observados serdo as 29 Unidades de Salide, totalizando 36 imersdes. As que
possuem até 15 servidores serdo observadas uma dnica vez, equivalente a uma imersio de um dia

de funcionamento. Nas maiores, acontecerdo duas imersdes e no Centro Municipal de Salde, 3
imersdes.
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

2,—- REALIZACAO DE TREINAMENTO

Apcs a andlise do diagndstico, a contratada devera elaborar e aplicar treinamento especifico para
atender as principais demandas registradas na analise desse diagnéstico.

Levando em consideraco as 29 Unidades € 0 administrativo.

O Treinamento tem as seguintes etapas:

1 — Treinamento - Médulo basico

Envolve todos os servidores.

Deverdo ser realizados 15 grupos, com capacidade para até 50 pessoas, que durante 2 horas
participardo de um treinamento com temas basicos sobre empatia, acolhimento, comunicagéo
relacional e um olhar basico sobre a gestdo da salde em Guarapari.

A proposta & de realizagdo de 2 grupos por dia, sempre apos as 13:00h. Seriam 8 dias Uteis.

Todos os servidores receberdo um folder, a ser elaborado pela Empresa Contratada, de até 4
paginas, com as informacdes mais importantes.

2- Treinamento - Médulo Multiplicadores

Cada unidade de saude terd um representante, com o perfil considerado ideal para receber e
repassar informagdes complementares, dentro da Unidade.

Seriam até 35 servidores efetivos.

O mddulo teria a duracéo de 4 horas, em um dnico encontro,

Os temas a serem abordados seriam relacionados a um aprofundamento dos principais temas
apurados no médulo basico e técnicas para repassar informagoes.

3. NOTA TECNICA:

Ficara a cargo da Secretaria de Satide o estrutura e local para a realizagéo dos treinamentos, café e
agua, reproducao do folder e certificacdo aos servidores.

4 .PRAZO

O projeto esta previsto para ser realizado no periodo de 90 (noventa dias), a partir da contratagio.

5 - PLANEJAMENTO

Com base no diagnéstico e no treinamento, a Secretaria de Sadde podera elaborar um plano de
agdes.

6 - INVESTIMENTO

Na proposta apresentada, a empresa incluiu os seguintes custos:

Equipe tecnica (de tecnologia da informagao, profissionais para imersao, treinamento, apoic a coleta
de dados, administrativo, etc), produgdo de material, transporte e alimentagdo da equipe técnica,
elaboragéo de questionario para o painel online, software para pesquisa, andlise dos dados coletados
com a pesquisa e a imers&o. Planejamento para o treinamento, material e treinamento de 16 grupos.
Obs: Para o treinamento, os custos com impress&o do folheto, local com recursos audiovisuais e
apoio com agua e café ficardo a cargo da Administrac&o Municipal.
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Desenvolvimento do trabalho Proposta apresentada/ Empresa Enquet
Pesquisas de Opinido Plblica
1.Diagnostico R$ 43.270,00

Em duas etapas

2.Treinamento R$ 47.225,00
Em duas Etapas

TOTAL R$ 90.495,00

7 — EQUIPE TECNICA
Exigéncia para desenvolvimento do trabalho de, no minimo 04 profissionais, sendo, pelo menos, 01
especializado em Gestio de Pessoas e 01 profissional na area de Psicologia.

Profissionais apresentados pela Empresa Enquet Pesquisas de Opini&o Publica:

Rita Abreu

Formada em Comunicacao Social

Fos-Graduada em Marketing Empresarial

Mentora em Comunicagéo Relacional

Experiéncia de 37 anos em pesquisa

Ex-professora de Pesquisa em cursos de graduacéo e pés-graduacao da UVV
Consultora nas dreas de mercado e politica

Consultora de estratégia ¢ lideranca

Falestrante sobre gestdo da informacado

Maria Célia Basseti

Administradora de Empresas

Pos-Graduada em Administragdo Estratégica
Pos-Graduada em Consultoria Empresarial

Ex-professora de disciplinas na drea da Administragéo (TGA, Qualidade, Etica)
Experiéncia de 19 anos em pesquisa

Lucia Luz
Fonoaudidioga

Pds Graduada em Voz / Comunicacio

Mentora em Comunicagdo para empresas como a Vale, Rede Globo, Unimed Vitéria, SENAC-ES,
Empresa Brasileira de Correios e outras
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Copywritter (Producao de textos de Marketing, email's e outros)

Palestrante em Congressos Nacionais e internacionais

Cosme Péres

Psicélogo.

Mestrando em Administracdio e Ciéncias Contabeis,

Professor Convidade em Cursos de MBA da Faesa e EMESCAM.
Especialista em Gestio de Pessoas,

20 anos de experiéncia em Treinamento e Desenvolvimento.

Dessa forma, a contratac&o por inexigibilidade caracteriza-se vantajosa para o Municipio, devido a
complexidade/singularidade do servico, que exige conhecimento técnico e experiéncia, podendo, se a

contratagdo for realizada em modalidade diversa, acarretar riscos ao desenvolvimento e efetivo
trabalho com os servidores.

Também restou demonstrada a notoria especializacdo da empresa, por meio da apresentacdo da
qualifica¢&o do responsavel e dos profissionais técnicos contratados, conforme pode ser verificado na
analise de seu curricuium, legitimando a contratag&o direta com fundamento nos artigos 13, llle V, e
25,11, § 1° da Lei n° 8.666/93.

Guarapari, 24 de fevereiro de 2023,

Sénia Meriguete

Secretaria Municipal de Administracio e Gestio de Recursos Humanos
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